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PROCESO AUDITADO: DOCENCIA, INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL

Fecha: Octubre 06 de 2022

1.

2.

Responsable del Proceso: Orlando Varon Giraldo

Equipo Auditor: Erley Ricardo Parra Rojas, Maria Camila Herrera Rojas y
Valentina Sandoval Leonel

OBJETIVO:

Evaluar la aplicabilidad y cumplimiento de los procedimientos establecidos para
el proceso a auditar y constatar la efectividad y eficacia de los procesos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria aplica al proceso de Docencia, Investigacion y
Proyeccioén Social.

PERSONAL ENTREVISTADO

ORLANDO VARON GIRALDO - Vicerrectora Académica.
LEONARDO CASTRO - Profesional de apoyo

MARIA PAULA ESPINOSA - Secretaria.

MARTHA BALDION - Investigacion

DOCUMENTACION ANALIZADA

Procedimientos, Actas del Consejo Académico, Comité Curricular, Consejos de
Facultad, Calendario académico, Articulacion, Proyeccion Social, Investigacion,
convocatoria y evaluacion docente y asignacion de catedra, Indicadores de
gestion, Matriz de Riesgos, Aplicativo MITIFIP, Plataforma Arkana, matriz no
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conforme, Plan de Mejoramiento y Acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

7. FORTALEZAS.

La disposicion del personal entrevistado en el area de Docencia,
investigaciébn y proyeccion social, por aportar los documentos y la
informacion necesaria para la realizacion de la auditoria programada, dando
cumplimiento al Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 en lo respectivo al
articulo 151 "Deber de entrega de informacién para el ejercicio de las

funciones de la unidad u oficina de control interno".

El control y seguimiento del otorgamiento y vigencia de los registros
calificados de los programas académicos como lo establece el Decreto
1330 de 2019 la cual regula los procesos de registro calificado y calidad
académica de las IES, los programas académicos proximos a renovacion
de registros calificados son: Contaduria Publica vence 2023, Ingenieria
Agronomica vence 2023, y Actividad Fisica y de Deporte vence 2024.

Se destaca el control de registro de asistencia de los docentes a las clases
magistrales a través de la plataforma MI ITFIP, se evidencia en el sistema
diligenciado por parte de los docentes el periodo académico, fecha de
ingreso, hora de inicio y fin de clase y cantidad de estudiantes, en el
semestre Ay B de 2022, fecha de corte del reporte (octubre de 2022).

La gestion del grupo interno de trabajo de Investigacion en la vigencia 2022,
la Institucion cuenta con 19 semilleros de investigacion activos, 9 semilleros

de la Facultad de Ingenieria, 2 semilleros de la Facultad de Educacion y 8
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semilleros de la Facultad de Econdmica, asi mismo la Institucién cuenta con

7 grupos de Investigacion registrados en Colciencias.

El eficiente proceso de convocatoria y seleccion de los docentes
ocasionales y catedra en el semestre A y B de 2022, se evidencié la
constancia de fijacion de la convocatoria en la cual se establece todos los
pardmetros del proceso, registros de los asistentes y reporte de las prueba
escrita y entrevista, En la auditoria se verifico los resultados de las pruebas
de los docentes en el sistema y la circular de comunicacion de los
resultados a los participantes en la pagina web de la Institucion y redes

sociales.

El cumplimiento de las metas proyectada segun la medicion a junio 30 de
los indicadores de gestion evidenciandose la eficiencia en el desempefio de

los procesos de Docencia, Investigacion y Proyeccién Social.

La gestion realizada por la Vicerrectoria Académica y las Facultades en el
proceso de aprobacion de las condiciones Institucionales basada en la
resoluciéon 15224 de 2020 ante el Consejo Nacional de Acreditacion, la
Institucion recibi6 visita de los pares académicos los dias 25, 26 y 27 de

julio de 2022, estan en espera de los resultados.

8. HALLAZGOS:

Al verificar el proceso, procedimientos y demas actividades incluidas en el plan de

auditoria, El equipo auditor considera no registrar hallazgos al proceso de

Docencia, investigacion y proyeccion social.
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9. ACCIONES A MEJORAR

o Se recomienda agilizar el proceso de eleccion del representante de los
docentes ante el Consejo Académico debido a la renuncia del docente
Orlando varén Giraldo desde marzo del 2021 y representante de los
estudiantes que se vencio en junio de 2022, lo anterior para dar cumplimiento
al articulo 29 del acuerdo No. 21 de mayo de 2018, Estatuto General del
ITFIP.

o Se recomienda fortalecer las convocatorias a reuniones periodicas del
Consejo de Facultades y elaboraciéon de las respectivas actas como lo
establece el acuerdo No. 21 de 18 de junio del 2018 “Estatuto General del
ITFIP” con fin que sea un érgano decisorio en lo académico y asesor de los

Decanos.

o Se recomienda realizar seguimiento a los controles y acciones del servicio
gue no sea conforme con los requisitos y responsabilidades establecidas por
la Institucion y que se encuentran establecidas en la matriz de productos no

conforme de los procesos docencia, investigacion y proyeccién social.

o El Reglamento estudiantil contempla la posibilidad de los grados por
ventanilla en su articulo 77, paragrafo 3 “Por solicitud escrita y motivada del
interesado al Vicerrector Académico, éste podra establecer fecha de grado
en oportunidad diferente a la fijada en el calendario académico, este acto se
denominara Grado por Ventanilla, el cual tendra un recargo del cincuenta por
ciento (50%) sobre el valor de los derechos de grado.”, sin embargo, la

Oficina de Control Interno considera que se debe establecer un
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procedimiento para esta modalidad puesto que no existen unos lineamientos

especificos.

El equipo auditor evidencio que El consejo Académico ha realizado reuniones
periddicas para el correcto funcionamiento y desarrollo académico, no
obstante, no se ha elaborado las actas desde el mes de julio de 2022,
informandonos que no habia personal de apoyo para expedirlas, por lo
anterior, recomendamos avanzar en la expedicion de este documento ya que

son la evidencia para soportar los temas tratados en las reuniones.

El equipo auditor verifico las evaluacién del desempefio de los docentes de
planta, ocasionales y catedra y se evidencio que no se tienen los resultados
de las evaluaciones del semestre A de 2022, lo anterior por las demora en la
evaluacion de algunos docentes por parte del Consejo de Facultad liderado
por los Decano, es de aclarar que la evaluacién que valora el cumplimiento
de los actos de docencia, investigacion y proyeccion social depende de tres
organos competentes: estudiantes, autoevaluacién y Consejo de Facultades,
se recomienda agilizar este procedimiento ya que son necesarias para el

mejoramiento continuo y calidad académica.

Se recomienda activar la granja didactica comercial en el proceso formativo
de los estudiantes, en razén que después de la emergencia sanitaria por la
pandemia COVID 19; no ha estado en funcionamiento. Es necesario retomar
las actividades ya que es un espacio para implementar los proyectos
agropecuarios y agricolas necesarios para las practicas académicas y

proceso investigativo de la institucion.
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o Realizar seguimiento periddico por parte del proceso, al desarrollo de las
actividades propuestas en las acciones correctivas y mejora.

10. CONCLUSION GENERAL

Como resultado de la Auditoria de Docencia, Investigaciobn y Proyeccion, se
concluye de manera general que el proceso de Docencia, Investigacién vy
proyeccion social cumple con los procedimientos y la normatividad vigente, por lo
anterior no se registran ningun hallazgo, no obstante, se generaron acciones de
mejora con el fin de optimizar la gestion del proceso para el cumplimiento de las

metas.

Como jefe inmediato de los lideres de procesos de Bienestar Universitario,
Servicios Académicos y Registro y Control, fueron comunicadas las acciones de
mejora que se presentaron en el proceso auditor con el fin de apoyar y acompafhar
en el establecimiento de las acciones y controles para eliminar las causas de no

conformidades potenciales o fortalecer el proceso

APROBADO POR:

Erley R(ﬁz&ndb—Parré’I'?ojas
Lider de Auditoria.

ACEPTADO POR:

Orlando Varén Giraldo
Auditado.




“ITFIP” INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Sistema de Gestion de Lo Calidad

INFORME DE AUDITORIA i

Version: 1 Pagina: 7 de4 Informe No.01 | Codigo: F16-OBL03

ANEXOS
Registro de asistencia de docentes semestre A
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